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REGULAMIN
BALTIVIA Sea Resort ****

§1.
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okredla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie BALTIVIA Sea Resort **** i jest integralng czescia umowy zawartej z Gosciem
hotelowym. Zawierajgc umowe Gos¢, po uprzednim udostepnieniu mu tresci Regulaminu
BALTIVIA Sea Resort **** potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje jego warunki.

Gosciem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba, ktdra zawarta umowe
na pobyt w BALTIVIA Sea Resort **** | jak réwniez osoba, ktéra korzysta z tego pobytu w
ramach wykupionego pakietu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie BALTIVIA Sea Resort
**E% W zakresie w jakim Regulamin dotyczy wszystkich oséb przebywajgcych na terenie
BALTIVIA Sea Resort **** obowigzuje on dang osobe od chwili wejscia na teren obiektu
BALTIVIA Sea Resort ****,

Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji, w pokoju i na stronie internetowej
BALTIVIA Sea Resort ****: www.baltivia.pl.

§2.
Wynajem pokoju

Pokéjwynajmowany jest na doby.

Doba trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ proszony jest
zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Zyczenia przedtuzenia pobytu uwzgledniane bedg w miare dostepnoéci wolnych pokoi.
Najmujac pokdj Gos¢ okresla czas trwania swojego pobytu, a w przypadku braku takiego
okreslenia, przyjmuje sie, ze zostat on wynajety na jedng dobe.

§3.
Rezerwacja i ptatnosci

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jesli zostanie dokonana wpfata zadatku w kwocie
podanej w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku nieprzybycia Goscia w zaplanowanym
terminie do obiektu, zadatek nie zostanie zwrdcony.

W przypadku rezygnacji z ustugi ZADATEK NIE PODLEGA ZWROTOWI.

Wptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg warunkdow rezerwacji.

Podstawg do wydania Gosciowi karty/klucza do pokoju jest okazanie pracownikowi
Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, wypetnienie oraz podpisanie karty pobytu.
Pokéj moze zostac zajety dopiero po dopetnieniu w Recepcji formalnosci, o ktérych mowa
w ust. 1.

BALTIVIA Sea Resort **** moze odmowi¢ $wiadczenia jakichkolwiek ustug osobie, ktéra
uprzednio razgco naruszyta Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w
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mieniu BALTIVIA Sea Resort **** |[ub mieniu Gosci lub oséb przebywajgcych w BALTIVIA
Sea Resort **** szkody na osobie Goscia, pracownikéw lub innych oséb przebywajacych
w BALTIVIA Sea Resort ****,

Optate za nocleg pobiera sie z géry tj. najpdzniej w dniu przyjazdu Goscia. Ptatnosci w dniu
wyjazdu sg akceptowane tylko przy dokonaniu preautoryzacji $rodkéw na karcie
kredytowej najpdzniej w dniu przyjazdu Goscia.

Ptatnosc za ustugi dodatkowe swiadczone na terenie BALTIVIA Sea Resort **** pobierana
jest gotdwka lub kartg ptatnicza/kredytowa. Do dyspozycji Goscia moze by¢ udostepniony
tzw. kredyt, umozliwiajacy zaptate bezgotdéwkowa, tj. ,na pokoj”. Warunkiem udzielenia
kredytu jest gwarancja polegajgca na preautoryzacji karty kredytowej badz na wptacie
depozytu.

Niezaleznie od postanowien ust. 5-6 Obstuga BALTIVIA Sea Resort **** ma prawo zgdaé
od Goscia uregulowania rachunku wczesniej niz przy wyjezdzie, w przypadku gdy
rachunek ten przekracza 1.000,00 zt.

W przypadku rezygnacji Goscia z optaconego pobytu w trakcie jego trwania, BALTIVIA Sea
Resort **** nie zwraca optaty uiszczonej za pozostatg czes¢ pobytu.

§4.
Ustugi

BALTIVIA Sea Resort **** Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi Obstudze BALTIVIA Sea Resort **** niezwtoczng
reakcje.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

e przechowanie bagazu Goscia,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e zamawianie taksowki.

§5.

Bezpieczenstwo w okresie pandemii wirusa COVID - 19

W trosce o zdrowie Gosci, wprowadza sie procedure bezpieczenstwa w okresie pandemii
wirusa COVID — 19, stanowigcg zatgcznik do Regulaminu BALTIVIA Sea Resort ****,

W celu zminimalizowania mozliwosci zarazenia sie wirusem, BALTIVIA Sea Resort ****
zobowigzuje sie przestrzegac wszelkich zasad bezpieczeristwa, majacych na celu ochrone
zdrowia przebywajgcych Gosci, a okreslonych w wytycznych Ministerstwa Rozwoju i
Sanepidu dla funkcjonowania hoteli, w szczegdlnosci poprzez systematyczng dezynfekcje
pokoi, czesci wspdlnych i wszelkich urzadzen, z korzystaniem ktérych istnieje wieksze
ryzyko zarazenia.

W tym samym celu, zobowigzuje sie Gosci do stosowania wszelkich dostepnych im
srodkdw zmniejszajgcych ryzyko zarazenia sie, tj., rekawiczek jednorazowych, masek
ochronnych na twarz (do nabycia odptatnie w recepcji), zachowywanie odstepu min. 2 m
od innych oséb, dezynfekcja ragk przy kazdorazowym wejsciu do obiektu, a takze przed
wejsciem do restauracji hotelowej.
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§ 6.

Odpowiedzialnos¢ Gosci i innych oséb przebywajacych w BALTIVIA Sea Resort ****

Dzieci, ktore nie ukonczyty 14. roku zycia powinny znajdowad sie na terenie BALTIVIA Sea
Resort **** pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Kazda osoba przebywajgca na terenie BALTIVIA Sea Resort **** ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia, w
szczegolnosci wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy.

Go$¢ ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia, w szczegdlnosci wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z
winy 0séb go odwiedzajgcych.Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia po jego wyjezdzie za szkody wyrzadzone w trakcie pobytu.

W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu BALTIVIA Sea Resort **** moze
odmowié dalszego sSwiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan dotyczacych uregulowania
naleznosci za dotychczasowe swiadczenia lub do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia terenu BALTIVIA Sea Resort ****,

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien zakrecié
baterie w fazience oraz doktadnie zamkna¢ drzwi i okna.

BALTIVIA Sea Resort **** przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do obiektu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi dodatkowe.

W przypadku wtargniecia bez wiedzy personelu i po godzinach funkcjonowania punktéw
ustug dodatkowych (np. basen, Sala Cardio-Fitness, Wellness & Spa, Restauracja, Sea
ViewBar, Taras Widokowy itd.) osoby odpowiedzialne zostang obcigzone karg w
wysokosci 1.000,00 zt lub réwnowartoscig faktycznie poniesionych strat, jezeli
przewyzszajg one ww. kwote.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za rowery i rowery z fotelikami dzieciecymi
wypozyczonymi z BALTIVIA Sea Resort ****,

Na terenie BALTIVIA Sea Resort **** znajduje sie Sala Zabaw dla dzieci. Warunki
korzystania z Sali Zabaw okresla ,,Regulamin Sali Zabaw i Animacji Baltivia Sea Resort
kkk ok

Warunki dotyczgce parkowania pojazdéw nalezgcych do Gosci na parkingu podziemnym
i parkingu na dziedziricu reguluje ,,Regulamin Parkingdw Baltivia Sea Resort ****”,
Warunki korzystania z tarasu widokowego zlokalizowanego na dachu obiektu, reguluje
,Regulamin Tarasu Widokowego BALTIVIA Sea Resort ****”,

Warunki korzystania z Sali Cardio-Fitness zlokalizowanej przy Recepcji SPA, reguluje
,Regulamin Sali Cardio-Fitness BALTIVIA Sea Resort ****”,

Warunki korzystania ze strefy basenowej reguluje ,,Regulamin Strefy Basenowej BALTIVIA
Sea Resort ****,

§7.
Odpowiedzialnos¢ BALTIVIA Sea Resort ****



Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.
Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu BALTIVIA
Sea Resort **** czy poza terenem obiektu.

§8.
Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda odestane na
wskazany przez Goscia adres, na jego koszt, po uprzednim optaceniu kosztéw przesytki.
W przypadku braku otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy lub
w przypadku, gdy nie jest mozliwe ustalenie wifasciciela rzeczy, zastosowanie beda miaty
postanowienia ustawy o rzeczach znalezionych.

BALTIVIA Sea Resort **** nie przechowuje pozostawionych artykutéw spozywczych —
bedg one poddane natychmiastowej utylizacji. Regulacji tej nie podlegajg artykuty
wartosciowe w trwatym opakowaniu, nieulegajgce szybkiemu zepsuciu, jak np. butelki z
alkoholem, do dnia terminu ich przydatnosci do spozycia.

§9.

Cisza nocna

Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 6.00 rano.
Obiekt zastrzega sobie mozliwo$é organizowania imprez okolicznosciowych, ktére
odbywac sie bedg réwniez w porze nocne;j.

§ 10.
Postanowienia dodatkowe

BALTIVIA Sea Resort **** nie akceptuje obecnosci zwierzgtna terenie catego obiektu.
BALTIVIA Sea Resort ****zastrzega sobie prawo do obcigzenia osoby, ktéra nie
zastosowata sie do powyzszego zakazu, kwotg 200,00 zt/dobe pobytu zwierzecia oraz
kwotg, ktérg BALTIVIA Sea Resort **** bedzie musiato wydatkowac na specjalistyczne
sprzgtanie pokoju i czesci wspdlnych, potgczone z usunieciem wszelkich zapachéw i
innych sladéw przebywania zwierzecia w BALTIVIA Sea Resort ****  tj. 500 zt.

Na terenie catego obiektu BALTIVIA Sea Resort ****obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu, e-papieroséw i tym podobnych wyrobdéw. Ztamanie zakazu palenia w
pomieszczeniach obiektu skutkuje obcigzeniem osoby, ktéra nie zastosowata sie do
powyzszego zakazu kwotg, ktdrg BALTIVIA Sea Resort **** bedzie musiato wydatkowad
na specjalistyczne sprzatanie pokoju i czesci wspdlnych, potgczone z usunieciem wszelkich
zapachéw i innych $ladow palenia tytoniu, e-papieroséw i tym podobnych wyrobéw w
BALTIVIA Sea Resort **** tj. 1000 zt.



3. W przypadku, gdy zakazy, o ktdrych mowa w ust. 1-2 naruszy osoba przebywajgca w
BALTIVIA Sea Resort **** wraz z Gosciem lub na jego zaproszenie, solidarng
odpowiedzialno$¢ z osobg naruszajgcg zakazy okreslone w ust. 1-2 ponosi Gosc.

4. BALTIVIA Sea Resort ****zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do przechowania
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych
bezpieczenstwu oraz przedmiotdw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiescié¢ w
depozycie.

5. W pokojach nie mozna przechowywac¢ ftadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

6. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

7. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug BALTIVIA Sea Resort **** nie powinno
zaktocaé spokojnego pobytu innych Gosci. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na
terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy, ktore
przeszkadzajg, szkodza, czy irytujg pozostatych Gosci. Obiekt moze odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

8. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach/apartamentach i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym
ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.

9. Gos¢ zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z ustugi internetowej w publicznych
sieciach transmisji danych, nie bedzie naruszat obowigzujacych przepisow prawa, w
szczegolnosci naruszat cudzych débr osobistych, praw autorskich i propagowat tresci
niedozwolonych prawem.

Gosc¢ zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e korzystania z ustugi internetowej zgodnie z jej przeznaczeniem,

e chronienia danych poufnych przekazanych mu przez BALTIVIA Sea Resort ****, a
w szczegolnosci loginu i hasta,

e niepodejmowania zadnych dziatan mogacych zaburzyé poprawne funkcjonowanie
infrastruktury obiektu, a takze dziatan majacych negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikdéw sieci telekomunikacyjnych,

e zapewnienia, by jego korzystanie z ustugi nie ograniczato mozliwosci BALTIVIA Sea
Resort **** do dostarczania ustugi lub monitorowaniu Sieci i jej elementéw.

§11.
Ochrona danych osobowych

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH GOSCI BALTIVIA Sea Resort ****
Administratorem danych osobowych Gosci BALTIVIA Sea Resort **** jest Baltivia —
Andrzej Makowiecki z siedzibg w Mielnie, przy ulicy Cichej 9.

2. INSPEKTOR OCHRONY INFORMACII
Inspektor ochrony informaciji jest dostepny pod adresem e-mail biuro@baltivia.pl.

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI HOTELOWYCH
Celem, dla ktdrych BALTIVIA Sea Resort **** przetwarza dane osobowe jest zawarcie
i realizacja umowy o swiadczenie ustug hotelarskich. Ponadto, celem przetwarzania
danych osobowych przez BALTIVIA Sea Resort **** jest:

e dochodzenie ewentualnych roszczen przez BALTIVIA Sea Resort **** w zwigzku z
poniesiong przez BALTIVIA Sea Resort **** szkodg wyrzadzong przez Goscia lub



obrona przed roszczeniami Goscia w stosunku do BALTIVIA Sea Resort
**** udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych.

W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, BALTIVIA Sea Resort **** przetwarza dane osobowe w tym celu, tj.
w celu kierowania do Goscia informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i
ustugach. Ponadto, BALTIVIA Sea Resort **** przetwarza dane osobowe Gosci
gromadzone przez monitoring hotelowy w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom
hotelowym i innym osobom przebywajgcym na terenie Hotelu.

4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez
BALTIVIA Sea Resort **** jest umowa o Swiadczenie ustug hotelarskich. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych Goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda Goscia. BALTIVIA Sea Resort **** informuje, ze zgoda
moze zostaé w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢
przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring jest
ochrona jego zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych interesdw innych oséb
fizycznych, jak réwniez usprawiedliwiony cel administratora.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia dla zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych jest usprawiedliwiony cel
administratora.

5. PODMIOTY, KTORYM MOGA ZOSTAC PRZEKAZANE DANE OSOBOWE

BALTIVIA Sea Resort **** przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom
podmiotéw:

firmom Swiadczgcym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowanie
informatyczne,

firmom ksiegowym $wiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej,

firmom transportowym i taksdwkarskim w sytuacji zamoéwienia przez Goscia
transportu lub przesytki kurierskiej,

firmom (kancelariom) prawniczym s$wiadczgcym ustugi doradztwa prawnego i
zastepstwa procesowego.

6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe:

pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o $wiadczenie ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnoprawnych BALTIVIA Sea Resort **** Jub Goscia, w zaleznosci ktére z tych
zdarzen nastgpi pdzniej,

pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedga przetwarzane przez
okres waznosci zgody na cele marketingowe,

pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez 30 dni od dnia
utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete.

7. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Kazdy Go$é ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Ponadto, kazdy Gos¢ ma prawo do whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. Dostep do danych mozliwy jest w siedzibie BALTIVIA Sea Resort



*k***  Ponadto, BALTIVIA Sea Resort **** udostepnia adres biuro@baltivia.pl za
pomocg ktérego mozna kontaktowac sie w sprawie danych osobowych.

8. MOZLIWOSC WNIESIENIA SKARGI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Kazdy Gos¢ ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych do organu nadzorczego, ktdrym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

9. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania,
adresu email, w przypadku rezerwacji internetowych, numeru kontaktowego
telefonu, wieku dziecka, w przypadku pobytu w BALTIVIA Sea Resort **** z dzieckiem
oraz numeru rejestracyjnego pojazdu, w przypadku parkowania na terenie BALTIVIA
Sea Resort **** jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania
danych osobowych uniemozliwi BALTIVIA Sea Resort **** zawarcie umowy o ustugi
hotelarskie.

Informacja przeciwpozarowa

W przypadku zauwazenia ognia lub dymu nalezy:

1.

2.
3.
4

b

natychmiast zawiadomic¢ Recepcje @& 88

podac wyraznie numer pokoju oraz opisa¢ miejsce i rodzaj zdarzenia,

uruchomic sygnalizacje alarmowg znajdujacg sie na korytarzu na kazdym z pieter,

Scisle stosowad sie do informacji umieszczonej na drzwiach pokoju, polecen personelu i strazakéw,
jesli sg oni na miejscu akgji,

opuscic¢ pokdj, zamkna¢ drzwi i opusci¢ budynek korzystajac z klatek schodowych,

Personel jest przeszkolony w zakresie ochrony przeciwpozarowej i udzieli Panstwu pomocy,
Drogi ewakuacyjne sg oznaczone strzatkami swiecgcymi w ciemnosci.

W przypadku ewakuacji nie uzywaé¢ windy!



